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Questionnaire Auto-appréciation Fournisseurs

1. Données de la société

Nom de la société :
Adresse :

Code postal / Lieu:

| Téléphone: | | Télécopie: | | E-mail: |

Usines de la société (Nom/Lieu) :

Appartenane aux groupes de sociétés (Nom/Lieu) :

Effectifs :

Effectifs techniques :
Effectifs commerciaux :
Effectifs Assurance-qualité :
Références :

Chiffre d'affaires :

2. Programme de production et de fourniture

Etabli par : Burgstett
Autorisé par : Putze
Date/Signature :
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3. Interlocuteurs Nom Téléphone Télécopie
Direction :

Ventes :

Construction/Dév. :

Fabrication :

Asurance-qualité :

4. Systéeme de Management Qualité (SMQ) / Environnement (SME SMQ SME
oui non oui non
4.1 Est-ce que la société dispose d'un systéme de management de ] ] ] ]

qualité (SMQ) et de I'environnement (SME) ?

4.2 Est-ce qu'il existe un Manuel de management de la qualité et de ] ] ] ]
|'environnement ?

4.3 Quelles sont les exigences remplies par le systéme SMQ / SME ?

4.4 Pour quels produits étes-vous homologués par la
Deutsche Bahn AG ?

45  Avez-vous déja été audité par d'autres entreprises ? ] ] ] ]

4.6  Est-ce que le SMQ / SME a été audité et certifié par une société ] ] ] ]
accréditée ?

4.6.1  Sioui, joindre une copie du certificat
En cas de réponse positive a la question 4.6, ne pas répondre aux questions 4.7 a 4.15

4.7  Est-ce que les processus et compétences liés aux activités ] ] ] ]
opérationnelles et a I'environnement font I'objet d'instructions ?

4.8  Utilisez-vous une procédure spécifique pour le traitement et le ] ] ] ]
suivi des réclamations clients ?

4.8.1  Sioui, bréve description
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4.9 Quand procédez-vous aux vérifications ?

[] Vérification des entrées de marchandises [_] Vérification de la fabrication [_] Vérification finale

4.10 Que vérifiez-vous ?

[ ] Géometrie [ ] Matériau [ ] Surface [] Fonction

4.11 Quelle est I'étendue de vos vérifications ?

4.12 Est-ce que les outils d'audit de la qualité et de I'environnement sont vérifiés régulierement ?
Est-ce que ces audits sont documentés ?

[ ] oui [ ] non

4.13 Existe-t-il une documentation des documents d'audit (pour les articles et les outils d'audit) ?

[ ] oui [ ] non

Si oui, quel type de document d'audit conservez-vous et pendant combien de temps ?
4.14 Quels outils d'audit utilisez-vous ?

4.15 Est-ce qu'un numéro de série / de charge garantit la tracabilité ?

[ ] oui [ ] non

4.16 Etes-vous préts a vous soumettre a un audit ?

[ ] oui [ ] non

4.17 Est-ce que les principes de I'entreprise mettent en exergue un volet de politique environnementale
et une forme d'exploitation ne nuisant pas a I'environnement ?

[ ] oui [ ] non
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4.18 Est-ce que vous garantissez des emballages ne nuisant pas a I'environnement
est garanti, par exemple systémes de réutilisation ou matériaux recyclables ?

[ ] oui [ ] non

4.19 Est-ce que vous étes assuré contre des sinistres environnementaux de votre propre fait ?

[ oui [ Inon

4.20 Est-ce que les articles en question sont recyclables ou peuvent-ils &tre éliminés d'une maniére non nuisible a
I'environnement une fois qu'ils ne peuvent plus étre utilisés ?

[ ] oui [ ]non

5. Informations propres / complémentaires

Division Date Signature Cachet de I'entreprise
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